
 

 

Obchodné podmienky pre podnikateľov, 
obchodné spoločnosti, štátne inštitúcie a 

organizačné zložky štátu 

Tieto obchodné podmienky sú platné a účinné od 1. 4. 2025, v aktualizovanej verzii pre konkrétny 
zmluvný vzťah vždy ku dňu odoslania objednávky (čiastkové kúpne zmluvy), prípadne ku dňu podpisu 
zmluvy, ak je zmluva uzatváraná písomne. 
 
Tieto obchodné podmienky upravujú predaj tovaru a poskytovanie s ním súvisiacich služieb podľa 
ponuky spoločnosti MEGABOOKS SK, spol. s r. o., ponúkané právnickým osobám podnikajúcich na 
základe živnostenského oprávnenia alebo iného oprávnenia podľa osobitných predpisov, ktoré 
nakupujú tovar a užíva služby v rámci svojej obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti, štátnym 
inštitúciám a organizačným zložkám štátu. 
 
Tieto obchodné podmienky nie sú určené individuálnym fyzickým osobám ako konečným 
spotrebiteľom a školským právnickým osobám, príspevkovým organizáciám, popr. iným právnickým 
osobám či organizačným zložkám štátu, ktoré vo svojom názve obsahujú pojem „škola“ a ktorej 
predmetom činnosti (podnikania) je poskytovanie vzdelávania v zmysle zákona č. 245/2008 Z. z., o 
výchove a vzdelávaní (školský zákon) a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

 

Zmluvné strany 
 
Predávajúci 
MEGABOOKS SK, spol. s r. o. 
zapísaná Okresným súdom Bratislava 3, vložka č. 43137/B dňa 17.11.2006 
Kopčianska 3748/41 
851 01  Bratislava 
IČ: 36699594 
DIČ: 2022275849 
IČ DPH: SK2022275849 
Tel.: +421 947 917 66 
e-mail: helpdesk@megabooks.sk 
Bankové spojenie: IBAN: SK0975000000004004290058, SWIFT: CEKOSKBX 
(dále jen prodávající) 



 

 

 
Kupujúci 
Kupujúcim je fyzická alebo právnická osoba podnikajúca na základe živnostenského oprávnenia alebo 
iného oprávnenia podľa osobitných predpisov, ktorá nakupuje tovar a využíva služby v rámci svojej 
obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti, štátna inštitúcia a organizačná složka štátu. 
(ďalej len kupujúci) 
 

Základné ustanovenia 
 
Predávajúci je distribútorom a dodávateľom zahraničnej literatúry na území Slovenskej republiky.  
 
Právne vzťahy medzi Predávajúcim a Kupujúcim sa radia týmito obchodnými podmienkami a 
ustanoveniami príslušných právnych predpisov, najmä zákona č. 40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka, 
zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka, ak tieto obchodné podmienky neustanovujú inak. 

 

Čiastkové kúpne zmluvy (objednávky) 
 
Návrh na uzavretie jednotlivých čiastkových kúpnych zmlúv s predávajúcim podáva kupujúci formou 
písomnej objednávky tovaru. 
 
Objednávku tovaru možno vykonať iba písomne, a to prostredníctvom pošty, elektronickej pošty, 
internetových stránok alebo osobným odovzdaním. Objednávka musí obsahovať identifikáciu 
kupujúceho (presná fakturačná adresa, IČO, DIČ), presný názov publikácie, ISBN, počet kusov a dátum 
objednávky. Ďalej objednávka musí obsahovať požadovaný spôsob odberu (spôsob dopravy), adresu 
dodania, telefonický a emailový kontakt, a platobné podmienky (platba v hotovosti, prevodným 
príkazom alebo dobierkou). Takto vykonaná objednávka sa považuje za platný a záväzný návrh 
čiastkovej kúpnej zmluvy. 
 
Čiastková kúpna zmluva sa považuje za uzavretú akceptáciou objednávky predávajúcim a písomným 
potvrdením predávajúceho doručeným kupujúcemu prostredníctvom pošty, elektronickej pošty alebo 
osobným odovzdaním. 
 
Čiastková kúpna zmluva je tiež uzavretá dodaním objednaného tovaru predávajúcim a jeho prevzatím 
kupujúcim, bez toho, aby bola objednávka potvrdená zo strany predávajúceho. 
 
Predávajúci nie je povinný objednávku kupujúceho akceptovať ani potvrdiť, a to aj bez udania dôvodu. 

 



 

 

Predávajúci si vyhradzuje právo požadovať pri prvej objednávke nových zákazníkov platbu v hotovosti 
alebo dobierkou. 

 

Dodanie tovaru 
 
Predávajúci je povinný objednaný tovar dodať bez zbytočného odkladu. Dodacia lehota začína plynúť 
dňom prijatia objednávky predávajúcim do dňa, kedy je tovar expedovaný alebo pripravený na osobný 
odber. Expedičná lehota je 3 dni pre tovar, ktorý je skladom. V prípade, že je tovar v danom okamihu 
vypredaný a musí sa objednať v zahraničí, pohybuje sa dodacia lehota od 2 do 8 týždňov, v závislosti 
na vydavateľstvách a zahraničných distribučných firmách. O týchto okolnostiach bude kupujúci 
informovaný najneskôr do 3 pracovných dní. V prípade, že predávajúci nemá na sklade všetky tituly, 
ktoré sú predmetom objednávky, alebo tituly nie sú v požadovanom množstve, budú ďalej evidované 
a dodané v dobe dostupnosti (ak nie je dohodnuté inak). 

 
Dodanie tovaru znamená odovzdanie tovaru prvému verejnému dopravcovi na prepravu do miesta 
určenia stanoveného kupujúcim alebo jeho prevzatie kupujúcim (podľa toho, čo nastane skôr). 
 
Pri prevzatí tovaru je kupujúci alebo oprávnená osoba kupujúcho povinná dodaný alebo preberaný 
tovar skontrolovať a jeho prevzatie potvrdiť podpisom na dodacom liste, faktúre alebo inom doklade 
dopravcov. Kupujúci alebo oprávnená osoba kupujúcho je taktiež povinná vedľa podpisu uviesť dátum 
prevzatia a tlačeným písmom svoje celé meno. Predávajúci je oprávnený na účel overenia totožnosti 
vyžiadať si doklad preukazujúci totožnosť kupujúcho alebo oprávnenej osoby kupujúcho. 

 
Kupujúci je oprávnený odmietnuť prevzatie iba poškodeného tovaru alebo tovaru, ktorý je v rozpore s 
objednávkou kupujúcho. 
 

Cena tovaru 
 
Cenou tovaru sa rozumie pri bežne dovážanom tovare odporúčaná cena uvedená v platnom cenníku 
jednotlivých vydavateľstiev alebo pri špeciálnych objednávkach cena individuálne dohodnutá. 
Dodávateľ si vyhradzuje právo na zmenu ceny dodávaného tovaru v závislosti od zmien kurzov cudzích 
mien v rozmedzí +/- 10 %. 
 
Predávajúci je oprávnený poskytnúť kupujúcemu zľavu z ceny tovaru vo forme rabatu. 
 



 

 

Spôsob platby 
 
Platbu za odobratý tovar je možné uskutočniť priamou platbou v hotovosti alebo platobnou kartou (pri 
osobnom odbere tovaru v prevádzkarni), bankovým prevodom alebo na dobierku. 
 
Vyúčtovanie dodaného tovaru bude vykonávané faktúrou, ktorú je predávajúci oprávnený vystaviť 
najskôr v deň uskutočnenia plnenia, t. j. prevzatím objednaného tovaru kupujúcim, resp. odovzdaním 
tovaru prvému verejnému dopravcovi na prepravu do miesta určenia stanoveného kupujúcim. 
 
Faktúra bude vystavená na fakturačnú adresu kupujúcho a odoslaná spolu s tovarom (ak nie je v 
konkrétnom prípade dohodnuté inak). Ak o to kupujúci písomne požiada (súčasne s objednávkou), 
môže byť na faktúre uvedený aj iný platca (napr. nadácia pri škole, združenie rodičov a pod.), kupujúci 
však musí doložiť súhlas tejto osoby. Kupujúci v takom prípade ručí za splnenie záväzku osobou, ktorá 
je uvedená na faktúre ako platca. Po odoslaní faktúry kupujúcemu už nie je možné vykonať zmeny vo 
fakturačných údajoch. 

 

Rabaty a splatnosť faktúr pre podnikateľov a obchodné 
spoločnosti 

 
(fyzické a právnické osoby s živnostenským oprávnením obsahujúcim odbor činnosti: veľkoobchod a 
maloobchod, sprostredkovanie obchodu a služieb, špecializovaný maloobchod, kúpa tovaru za účelom 
jeho ďalšieho predaja a predaj, obchodná činnosť, kníhkupectvo a pod.) 
Výšku rabatu je predávajúci oprávnený nastaviť podľa uskutočneného obratu s kupujúcim za 
predchádzajúci kalendárny rok. Nárok na zvýšenie rabatu vzniká kupujúcemu v okamihu dosiahnutia 
dolnej hranice vyššej rabatovej skupiny. Obrat zákazníka je vypočítavaný z ceny odobratého tovaru po 
rabate a bez DPH. 

 

Rabatové skupiny 
 

I. skupina – 24 % 
(obchodné spoločnosti s obratom 0 – 10 000 EUR bez DPH) 
 
Rabat:       24 % 
Splatnosť faktúr:     14 dní 
Limit odberov (úverový rámec):   2 000 EUR 
 



 

 

II. skupina – 25 % 
(obchodné spoločnosti s obratom 10 000 – 40 000 EUR bez DPH) 
 
Rabat:       25 % 
Splatnosť faktúr:     14 dní 
Limit odberov (úverový rámec):   8 000 EUR 
 

III. skupina – 26 % 
(obchodné spoločnosti s obratom 40 000 – 100 000 EUR bez DPH) 
 
Rabat:       26 % 
Splatnosť faktúr:     21 dní 
Limit odberov (úverový rámec):   20 000 EUR 
 

IV. skupina – 27 % 
(obchodné spoločnosti s obratom 100 000 EUR bez DPH a viac 
 
Rabat:       27 % 
Splatnosť faktúr:    28 dní 
Limit odberov (úverový rámec):   60 000 – 110 000 EUR 
 
Nárok na obchodné podmienky vyplývajúce zo IV. rabatovej skupiny majú iba obchodné spoločnosti, 
ktoré dosiahnu príslušný obrat a budú mať uzavretú Rámcovú kúpnu zmluvu s predávajúcim. V inom 
prípade im budú nastavené obchodné podmienky podľa I., II. alebo III. rabatovej skupiny. 
 
Limit odberov (úverový rámec) je maximálna výška súčtu všetkých neuhradených pohľadávok. Pri 
dosiahnutí hornej hranice úverového rámca budú pozastavené dodávky do dňa úhrady 
predchádzajúcich faktúr. 
 
Vyššie uvedené rabaty sa nevzťahujú na učebnice a výučbové materiály (s výnimkou Oxford 
University Press ELT a KLETT nakladatelství) a ďalej na odbornú literatúru, elektronické materiály a 
individuálny dovoz špeciálnych titulov (vrátane Oxford University Press Academic). 
  



 

 

Prepravné a balné 
Balíková preprava 
 

• Balík do 2 kg   3,30 EUR 

• Balík do 25 kg   6,70 EUR 

• Dobierka    + 1,00 EUR 

 

Balné pre nezmluvných prepravcov 
 
Zabalenie a pripravenie zásielky na vyzdvihnutie balíkovým prepravcom objednaným odberateľom. 
 

• Zásielka do 25 kg      2,00 EUR 

 

Paletová preprava 
 

• Paleta 200 – 300 kg     45 EUR 

• Paleta 300 – 400 kg     60 EUR 

• Paleta 400 – 500 kg     75 EUR 

• Paleta 500 – 700 kg     90 EUR 

 

Sankcie z omeškania 
 
V prípade nedodržania zmluvne dohodnutej lehoty splatnosti má predávajúci právo dodatočne účtovať 
kupujúcemu zmluvnú pokutu vo výške 0,1 % z dlžnej sumy za každý začatý deň omeškania. 
 
Úhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuté ani obmedzené právo predávajúceho na úhradu prípadnej 
škody a na úroky z omeškania vo výške určenej právnymi predpismi. 
 
Predávajúci je potom oprávnený odmietnuť či pozastaviť ďalšie dodávky do dňa úhrady splatných 
pohľadávok, zmluvných pokút alebo úrokov z omeškania. Pri opakovanom omeškaní s platbou má 
predávajúci právo poskytnúť ďalší tovar kupujúcemu iba proti hotovostnej platbe alebo na dobierku. 
 



 

 

Prevod vlastníckeho práva k tovaru 
 
Všetok dodaný tovar zostáva výhradným vlastníctvom predávajúceho až do úplného zaplatenia kúpnej 
ceny. 
 

Reklamácie 
 
Predávajúci zodpovedá za kvalitu dodaného tovaru a poskytuje záruku na tovar podľa platných 
právnych predpisov. Reklamáciu je kupujúci povinný nahlásiť predávajúcemu bez zbytočného odkladu, 
alebo do 5 dní odo dňa prevzatia zásielky v prípade poškodenia pri preprave tovaru alebo pri chybnom 
vybavení objednávky alebo do 12 mesiacov pri tlačových chybách (skryté vady). 
 
Po uznaní reklamácie bude vadný tovar vymenený za nový alebo bude vystavený opravný daňový 
doklad. V prípade nesprávnej dodávky bude faktúra stornovaná. Vrátený tovar (ak nejde o vadný tovar) 
musí byť v nepoškodenom a predajnom stave. 
 
Kupujúci je povinný pri prevzatí tovar skontrolovať. 
 
Bezchybný a správne dodaný tovar nie je možné vrátiť. Vrátenie z akéhokoľvek iného dôvodu je možné 
len na základe vzájomnej dohody medzi predávajúcim a kupujúcim o vrátení alebo výmene tovaru. 
Kupujúci nemá žiadny právny nárok na uzavretie dohody o vrátení alebo výmene tovaru a jej uzavretie 
je výlučne na dobrej vôli a slobodnom rozhodnutí predávajúceho. V prípade vrátenia tovaru má 
predávajúci nárok na vystavenie opravného daňového dokladu na vrátený tovar s navýšeným rabatom 
o 7 % pri tovare v celkovej hodnote do 4 000 EUR a 12 % pri tovare v celkovej hodnote presahujúcej 
4 000 EUR. 
 
Kupujúci je povinný opravný daňový doklad potvrdiť a bez zbytočného odkladu doručiť 
predávajúcemu. V opačnom prípade nie je predávajúci povinný opravný daňový doklad započítať ani 
vrátiť finančné plnenie. Za riadne potvrdený sa považuje opravný daňový doklad obsahujúci pečiatku, 
meno a podpis kupujúceho alebo oprávnenej osoby kupujúceho. 
 
 

Ochrana osobných údajov 
 
Kupujúci berie na vedomie, že predávajúci spracúva osobné údaje kupujúceho obsiahnuté v tejto 
zmluve a dokladoch súvisiacich s plnením podľa tejto zmluvy na účely realizácie tohto zmluvného 



 

 

vzťahu. Medzi tieto údaje patria najmä meno, priezvisko, IČO, DIČ, adresa, emailová adresa, telefónne 
číslo. 
 
Účelom spracovania osobných údajov je vybavenie objednávky Kupujúceho a výkon práv a povinností 
vyplývajúcich zo zmluvného vzťahu medzi Predávajúcim a Kupujúcim; a ďalej zasielanie obchodných 
oznámení. Zákonným dôvodom pre spracovanie osobných údajov je plnenie zmluvy podľa čl. 6 ods. 1 
písm. b) nariadenia EÚ č. 2016/679 (GDPR), plnenie právnej povinnosti správcu podľa čl. 6 ods. 1 písm. 
c) GDPR a oprávnený záujem Predávajúceho podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR. 
 
Oprávneným záujmom Predávajúceho je spracovanie osobných údajov na účely priameho marketingu. 
Predávajúci bude spracovávať osobné údaje Kupujúceho počas trvania tohto zmluvného vzťahu aj po 
jeho skončení počas nevyhnutnej doby na uplatňovanie nárokov z tohto vzťahu a na archiváciu podľa 
príslušných právnych predpisov. Kupujúci má právo požadovať od Predávajúceho prístup k svojim 
osobným údajom podľa čl. 15 GDPR, opravu osobných údajov podľa čl. 16 GDPR, prípadne obmedzenie 
spracovania podľa čl. 18 GDPR. 
 
Kupujúci má právo na vymazanie osobných údajov podľa čl. 17 ods. 1 písm. a), a c) až f) GDPR. Ďalej 
má Kupujúci právo vzniesť námietku proti spracovaniu podľa čl. 21 GDPR a právo na prenosnosť údajov 
podľa čl. 20 GDPR. 
 

Záverečné ustanovenia 
 
Predávajúci si vyhradzuje právo odchýliť sa od týchto obchodných podmienok a upraviť obchodné 
podmienky individuálne na základe predchádzajúcej spolupráce so zákazníkom a jeho platobnej 
morálky. 


	Zmluvné strany
	Základné ustanovenia
	Čiastkové kúpne zmluvy (objednávky)
	Dodanie tovaru
	Cena tovaru
	Spôsob platby
	Rabaty a splatnosť faktúr pre podnikateľov a obchodné spoločnosti
	Rabatové skupiny
	I. skupina – 24 %
	II. skupina – 25 %
	III. skupina – 26 %
	IV. skupina – 27 %


	Prepravné a balné
	Balíková preprava
	Balné pre nezmluvných prepravcov
	Paletová preprava

	Sankcie z omeškania
	Prevod vlastníckeho práva k tovaru
	Reklamácie
	Ochrana osobných údajov
	Záverečné ustanovenia

