>

MEGABOOKS SK

zahrani¢na literatura

Reklamacny poriadok a odstupenie od zmluvy
(,Reklamacny poriadok*)

Vseobecnhé ustanovenia

Toto je dohoda medzi MEGABOOKS SK, spol. s r.o0. (,,poskytovatel”) a zakaznikom (,,pouzivatel),
ktora nadvazuje na Vseobecné obchodné podmienky a upravuje pravidla pri reklamacii tovaru
kdpeného na internetovych strankach megabooks.sk (,,internetové stranky”).

Pouzivatel je povinny si dokladne precitat nielen tento Reklamacny poriadok, ale aj ostatné
dokumenty, ktoré sa na pouzivanie internetovach stranok vztahuja (vratane, avsak nie vyluéne,
pravidiel, podmienok a ostatnych relevantnych informacii zverejnenych na internetovych
strankach (,,savisiace dokumenty”). Pokial pouzivatel nesuhlasi s tymto Reklamaénym poriadkom,
Ziadame ho, aby internetové stranky nepouzival.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo tento Reklamacny poriadok a ostatné sivisiace dokumenty
kedykolvek menit a dopliiovat a pokial tak ucini, bez zbyto¢ného odkladu tieto zmeny zverejni na
internetovych strankach. Ak niektoré ustanovenia alebo casti Reklamacéného poriadku zmenia
alebo stratia svoju platnost alebo a¢innost, nema to vplyv na platnost alebo G¢innost ostatnych
ustanoveni Reklamaéného poriadku.

Vyuzivanie internetovych stranok pouzivatelom nasledujice po zmene Reklamaéného poriadku je
povazované za suhlas pouzivatela so zmenenym znenim Reklamaéného poriadku.

Povinnosti pouzivatel'a

Pouzivatel je povinny tovar pri jeho prevzati prehliadnut. Nema narok na vratenie, resp. vymenu
tovaru, ktory je bez vad. Pokial zisti mechanické poskodenie obalu tovaru, je pouzivatel povinny
stav tovaru skontrolovat a v pripade poskodenia vyhotovit zaznam o poskodeni, ktory podpise
spolu so zastupcom dopravcu.

Zaruka a reklamacia

Zarucny servis zabezpecuje poskytovatel. Poskytovatel zodpoveda za poskodenie, ktoré ma tovar
pri prevzati pouzivatelom a pocas zaruénej doby. Zaruéna doba je 24 mesiacov a zacina plynuat odo
dna prevzatia tovaru pouzivatefom. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie tovaru sposobené
jeho pouzivanim a na tovar zakdpeny po zlave, ktora bola dojednana z dovodu danej vady.

Pokial pouzivatel zisti vady tovaru, za ktoré zodpoveda poskytovatel, je povinny bez zbyto¢ného
odkladu uplatnit reklamaciu u poskytovatela, pricom reklamaciu musi poskytovatelovi oznamit e-



mailom na info@megabooks.sk alebo telefonicky na 02 - 69 30 78 11, ato do 48 hodin od
prevzatia tovaru.

Pouzivatel moze reklamaciu realizovat prostrednictvom posty (ako doporucenu zasielku, nie na
dobierku) alebo priamo v miestach predaja poskytovatela na to uréenych (knihkupectva Oxford
Bookshop a sidlo poskytovatela). Ku reklamovanému tovaru je pouzivatel povinny prilozit vsetky
doklady savisiace s kipou tovaru - najma faktdru a potvrdenie o prevzati tovaru od dopravcu -
uviest dovod reklamacie a popis vad tovaru. Naklady na dopravu reklamovaného tovaru od
pouzivatela k poskytovatelovi znasa pouzivatel.

Reklamaciu poskytovatel vybavi do 30 dni od jej uplatnenia a prijatia reklamovaného tovaru.
Potvrdenie o uplatneni reklamacie zasle poskytovatel pouzivatelovi e-mailom bez zbytocného
odkladu po jej prijati. O vysledku reklamacie bude pouzivatel informovany bezprostredne po
ukonceni reklamacného konania e-mailom, prostrednictvom ktorého mu bude doruceny doklad
o vybaveni reklamacie (reklamacny protokol).

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma pouzivatel pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked pouzivatel po skonceni
reklamacie bol povinny tovar prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru,
zacne plynat zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru.

Pouzivatel' ma pravo na nahradu potrebnych nakladov, ktoré mu vznikli v sivislosti s uplatnenim
prava zo zodpovednosti za vady. Toto pravo treba uplatnit u poskytovatela najneskor do jedného
mesiaca po uplynuti doby, v ktorej treba vytknat vady; inak pravo zanikne.

Odstranitel'né vady

Ak ide o vady, ktoré mozno odstranit, pouzivatel ma pravo, aby boli bezplatne, v¢as a riadne
odstranené. Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskor do 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie, vady odstranit.

Pouzivatel moze namiesto odstranenia vad pozadovat vymenu tovaru (rovnakého), ak tym
poskytovatelovi nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vad.
Poskytovatel moze vzdy namiesto odstranenia vad vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
pouzivatelovi nesposobi zavazné tazkosti.

.....

tovar riadne uzivat, ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo od zmluvy odstipit, tj. pravo na
vratenie kapnej ceny (pravo vyberu ma pouzivatel).

Neodstranitel'né vady

Ak ide o vady, ktoré nemozno odstranit a ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako
tovar bez vad, pouzivatel' ma pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit (pravo
vyberu ma pouzivatel).

Ak ide o iné neodstranitelné vady (t. také, ktoré nebrania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako tovar bez vad), pouzivatel ma pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.
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Odstupenie od zmluvy

Pouzivatel' ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dovodu na zaklade § 7 zakona ¢. 102/2014
Zz. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
v lehote 14 dni od prevzatia tovaru alebo odo dna uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického
obsahu nedodavanom na hmotnom nosici (napr. e-knihy). Podla § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014
Z.z. pouzivatel nema pravo odstupit od zmluvy, ak je jej predmetom:

— predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale;

— predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil;

— poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel' vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy;

— predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

Pouzivatel je povinny pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit pisomne alebo e-mailom, pricom
moze pouzit formular dostupny v tomto Reklamaénom poriadku.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovand, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy
odoslal najneskor v posledny der lehoty. Pouzivatel je povinny vratit tovar spat v lehote 14 dni
odo dna odstipenia od zmluvy, ato prostrednictvom posty (ako doporucenu zasielku, nie ako
dobierku) alebo priamo v predajniach poskytovatela na to uréenych, ktoré si uvedené na
internetovych strankach.

Lehota na vratenie tovaru sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny der lehoty. K tovaru je pouzivatel povinny prilozit vsetky doklady savisiace
s kpou tovaru - najma faktaru a potvrdenie o prevzati tovaru od dopravcu. Naklady na dopravu
tovaru od pouzivatela k poskytovatelovi znasa pouzivatel. Tovar musi byt doruceny kompletny,
neposkodeny, podla moznosti v originalnom obale a nepouzivany, inak takyto tovar poskytovatel
nie je povinny prevziat a vratit kipnu cenu za tovar. Pouzivatel zodpoveda za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Vsetky platby, ktoré uhradil pouzivatel v savislosti s uzavretim zmluvy budi zaslané na Ucet
poskytnuty pouzivatelom do 14 dni od odstipenia od zmluvy, nie vsak skor ako bude doruceny
predmetny tovar poskytovatelovi alebo preukazané zaslanie tovaru spat poskytovatelovi. To sa
nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si pouzivatel zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi
bezny sposob dorucenia, ktory ponuka poskytovatel.

V pripade neopravneného odstipenia od zmluvy bude tovar vrateny pouzivatelovi na jeho
naklady.



Kontakt

V pripade akychkolvek otazok tykajacich sa Reklamaéného poriadku je pouzivatelom k dispozicii e-
mailova adresa poskytovatela info@megabooks.sk.

Vzor formularu na odstupenie od zmluvy

Ak si zelate odstupit od zmluvy, prosim vyplriite tento formular, a poslite ho na nizsie uvedenu
adresu:

- postou: MEGABOOKS SK, spol. sr. 0., Kopcianska 3748/41 851 O1 Bratislava

- e-mailom: info@megabooks.sk

Adresa predavajuceho a prevadzkovatela internetového obchodu: MEGABOOKS SK, spol. sr. o.,
Kopcianska 3748/41 851 O1 Bratislava

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnuti tejto
sluzby(*):

Objednané dria (*)/ Dorucené dria (*):

Meno zakaznika:

Datum:

* nehodiace sa preskrtnite
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