MEGABOOKS SK

zahrani¢na literatura

POLITIKA KVALITY

MEGABOOKS SK, spol. s r. 0. sa zaobera dovozom a distriblciou zahrani¢nej literatlry so zameranim na

ucebnice vo vietkych svetovych jazykoch, vyznamnou a samostatnou zlozkou je ponuka odbornej literatdry.

Spolocnost je vyhradnym distribGtorom ELT materidlov vydavatelstva Oxford University Press, ¢o umoziuje

distribuovat na trh kvalitné ucebnice anglického jazyka.

Vedenie spolocnosti si uvedomuje a deklaruje svoje vyhradné zastipenie na slovenskom trhu, vybudovanim

silnej pozicie s kvalitnou povestou vydavatelstva za podpory implementovaného systému manazérstva kvality.

SMK  poskytuje komplexné sluzby s dérazom na kvalitu, dodrzania terminov dodania a plne vyuzivanie

modernych technolégii pre skvalitnenie vzdelavacieho procesu.

V silade s tymito strategickymi cielmi vedenie spolo¢nosti vyhlasuje nasledovné principy:

1.

Nasou najvyssou prioritou sd spokojni zakaznici pre Sirokd odborni verejnost, akademické verejnost a skolstvo .

Zodpovednost za kvalitu dovozu a distribicie kniznych titulov zabezpecéené vysokou kvalitou prace
a dodrzanim bezpecnostnych predpisov pri praci na vsetkych aGrovniach.

Neustalym vzdelavanim nasich zamestnancov, poriadanymi seminarmi a vystavami, prispievame k zvySovaniu
kvalifikacii, kompetencii a povedomia o kvalitnej a efektivnej praci.

Nasim trvalym zavizkom neustaleho zvysovania kvality svojich sluZieb je splfiat poziadavky na procesy —
vyuzivanim novych technologii, zavadzanim novych poznatkov a zlepSovat efektivnost systému manazérstva
kvality.

Rozvijat spolupracu s dodavatelmi literatdry a to hlavne s vydavatelstvom Oxford University Press, o
umoznuje distribuovat a tym zabezpecit neustale zlepsovanie nakupu kvalitnych vstupov od vybranych
dodavatelov.

Zlepsuje pracovné prostredie dba sa o spokojnost, starostlivost a ochranu zdravia pri praci nasich pracovnikov.
Vedenie bude pravidelne preskimavat, aktualizovat a vylepSovat manazérsky systém kvality, bude dbat na

svoj zavazok neustaleho zvySovania kvality svojich produktov, bude vzdy splnit poziadavky a spokojnost nasich
zakaznikov.
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